
¿Qué haces cuando surgen situaciones 
desafiantes en tu vida o en tu trabajo?   

Nuestro programa de asistencia al empleado 
(PAE) te brinda a ti y a tus dependientes 
asesoramiento inmediato y confidencial.  

Recibe el 
apoyo  
que necesitas, 
cuando lo 
necesites 

El programa de asistencia al empleado es un servicio profesional disponible 
las 24 horas, los siete días de la semana, que ofrece asistencia multilingüe 
para una amplia gama de desafíos a los que puede que te enfrentes en algún 
momento, incluyendo:  

Equilibrio entre el trabajo y 
la vida privada, y cuestiones 

sobre relaciones, familia o 
paternidad.

Estrés, depresión, ansiedad, 
aislamiento, soledad y 

adicciones.

Dificultades laborales, 
choque cultural, transición 

intercultural, y consejos 
legales y financieros.  



El programa de asistencia al empleado lo prestan proveedores externos al Grupo Allianz. Si se incluyen en tu plan, estos servicios aparecerán en tu tabla de prestaciones. Estos servicios se ponen a tu disposición sujetos a tu aceptación 
de las condiciones generales de tu póliza y las condiciones generales de TELUS Health y pueden estar sujetos a restricciones geográficas. La aplicación TELUS Health One no presta consejo médico o de salud y los recursos de bienestar 
contenidos en la aplicación son sólo para fines informativos y no deben considerarse como un sustituto del consejo profesional (médico, físico o psicológico). Tampoco son sustitutos del diagnóstico, el tratamiento, la evaluación o la atención 
que puede que necesites de tu propio médico. Entiendes y aceptas que AWP Health & Life SA sucursal irlandesa o AWP Health & Life Services Limited no son responsables de ninguna reclamación, pérdida o daño causado directa o 
indirectamente por tu utilización de estos servicios de terceros. 

AWP Health & Life SA, que actúa a través de su sucursal irlandesa, es una sociedad anónima sujeta a la reglamentación francesa de los servicios de seguro («Code des Assurances»). Registrada en Francia con el número 401 154 679 RCS 
Bobigny. La sucursal irlandesa está inscrita en el registro oficial de empresas de Irlanda con el número 907619, en la dirección: 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor Road, Dublín 12, Irlanda. Allianz Care y Allianz Partners son 
nombres comerciales registrados por AWP Health & Life SA. D
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Descarga la aplicación TELUS Health One
y obtén fácilmente apoyo al bienestar 

Descarga la aplicación y usa tus datos de inicio de sesión para entrar desde 
tu móvil. Desde la aplicación podrás llamar a un asesor con un solo toque, en 
cualquier momento y lugar.   

Inicia sesión en la página web con la siguiente 
información   

 
www.allianzcare.com/eap-login 

Nombre de usuario: 	 AllianzCare 
Contraseña: 		  Expatriate

 
 
Para obtener una descripción más detallada de los servicios incluidos, consulta la guía de prestaciones.

Accede a asistencia las 24 horas, 
los siete días de la semana, para 

apoyo con la salud mental y 
otras áreas de tu vida personal y 

profesional, incluyendo asistencia 
jurídica y financiera, cuidado 

de niños y mayores, servicios de 
orientación profesional, servicios 

de nutrición y mucho más. 

Accede a una red amplia y 
diversa de terapeutas para 

citas sobre salud mental 
en línea, por teléfono y en 

persona. 

Explora nuestra biblioteca 
en línea con contenido sobre 
bienestar, incluidos podcasts, 

videos y artículos, todos 
verificados clínicamente. 

Asesoramiento profesional y confidencial  

También puedes acceder a los servicios de asistencia al empleado a 
través del portal de salud y bienestar en nuestra aplicación MyHealth.  
Una vez allí, simplemente haz clic en Telus Health One.
 
Todas las llamadas se contestan en inglés o francés, a través del centro de llamadas de TELUS Health, en Canadá, y no 
se trata de un número gratuito (+1-905-886-3605).

https://apps.apple.com/ca/app/lifeworks/id662088737
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wam.android&hl=en&gl=US
http://www.allianzcare.com/eap-login 

