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Carte d’affiliation Piece d’identité avec photo
Allianz Partners

Controlez toujours la photo du patient
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Verifier la couverture de la police/des membres

Vous pouvez verifier la police et les indemnités de nos membres en appelant notre Service
d’assistance téléphonique, a votre disposition 24 heures sur 24, ou sur notre site web.

Au fin de contrdler la validité et de la police et les prestations qu’elle couvre, le prestataire de
services doit toujours demander au patient une piece d’identité avec photo et la Carte d’affiliation
Allianz Partners et enregistrer les informations suivantes :

 Nom et date de naissance du patient

* Numeéro de police o
Au téléphone

Dans le cas d'un contrble au téléphone, on vous demandera
les information déja mentionnées.

Notre service d’assistance téléphonique peut fournir les
informations suivantes :

Validité de la police

*Couverture des traitements / des procédures
Limitations de la police / franchise / montant déductible

*Statut de votre demande de remboursement/ lot de
factures
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En ligne

Connectez-vous en utilisant le lien ci-dessus (avant d’accéder a votre compte, sélectionnez la
langue dans I'angle en haut a droite)

v https://my.allianzworldwidecare.com/sol/login.do

Connexion aux services en ligne Ma langue préférée:
Frangais
Bienvenue sur le site des services en ligne d'Allianz Worldwide Care. Pour accéder 3 votre compte, entrez

votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Remarque : le nom d'utilisateur et le mot de passe sont
ibles 3 la casse ( les et :

Allianz ()

Pour accéder & votre

compte de services en ligne,
- vous devez disposer d'un
Nom d'utilisateur™ nom d'utilisateur et d'un mot
Mot de o de passe valides.
Si vous étes déja inscrit,

ro le nom d'
Sk ECTER. et le mot de passe qu'Allianz

Worldwide Care vous a
fournis dans un courrier
antérieur.

S| vous etes adherent utlhsez les boutons ci-dessous pour vous inscrire ou recupérer votre identifiant.
ous indiquer tout 0 it d'adresse email pour que Nous PuisSioNs COMMUNIQUEr aVEC VOUs
de mamére efficace.

Si vous utilisez notre site
pour la premiére fois ou

S'INSCRIRE RECUPERER VOTRE IDENTIFIANT si vous n'avez pas recu
votre nom d'utilisateur
et mot de passe par

Configuration requise : courrier électronique ou
Nos services en ligne ont été congus pour fonctionner avec la plupart des navigateurs. Pour visualiser les postal, cliquez sur le
documents POF, nous vous recommandons d'utilisar Adobe Readar. Si vous rencontrez des difficultés lors de Bokiton & S REerE e tin

ion de nos i en ligne, il yer un vigateur différent ou notre service
t-l‘pho nique.

d'obtenir votre identifiant. Il
vous sera envoyé a
I'adresse électronique
enregistrée pour votre
police.

Utilisez le Nom d’utilisateur et le mot de passe communiqué par notre département Medical
Provider Management.

Si vous n’avez pas ces informations, merci de contacter le responsable de votre région ou
envoyez un courrier électronique a I'adresse mednetwork@allianz.com.
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Rechercher Détails de la police Nous envoyer un email
Rechercher une police
=

Vous pouvez rechercher par

ide de |'utilisateur

SesssEE . Numéro de police (recherche de

520 Sl ectuer - une

recherche avanceée.

Rechercher une police

Dans la recherche avancée on

Rad\erdnrpaf@ Numéro de police trouve des OptlonS
Recherche avancée >> (?) SUpplémentaIFES'
* Nom
I RECHERCHER EFFACER TOUT ANNULER LA RECHERCHE AFFICHER LA POLICE ° P ré nom

 Date de naissance

Type d'utilisateur : Prestataire tiers | Nom d'utilisateur : Andressa

Il faut insérer au moins deux
caracteres / lettres dans un ou
plusieurs champs.

Rechercher une police

Rechercher par @ |Numéru de police

— Date danassanca [ /oo Apres avoir inséré les
informations, cliquez sur

13 b}
"@ EFFACER TOUT ANMNULER LA RECHERCHE AFFICHER LA POLICE

© Copyright Allianz  9-Jan-18 5



Vous trouverez un tableau listant tous les membres couverts par la police,

leur dates de naissance et le group auquel ils appartiennent.

Rechercher Détails de la police Nous envoyer un email

Rechercher une police

Type d'utilisateur : Prestataire tiers | Nom d'utilisateur : Andressa

Rechercher une police

Rechercher par @

| Muméro de police

|43929?

Recherche avancée == @

Pour visualiser les informations sur un assure, cliguez sur la ligne correspondante parmi les résultats ci-dessous puis sur VISUALISER LA

POLICE.
f oy
Résultats de recherche
@ Numéra de la Prénom Nom Date de Identifiant Nom/type de la police
police i ce de I'employé collective (identifiant)
Active PO0O489297 Antdnio Sample 01/01/1973 1233-AB ({9773)Sample Group Standard
Flans
Active PO0O0489297 Mariana Sample 02/02/1974 1233-AB (9779)Sample Group Standard
Flans
Activa PO0OO489297 Jodo Sample 03/03/19585 1233-AB {97758)Sample Group Standard
\ Plans J

Grace a ce tableau il est
possible de contréler
aussi bien le statut de la
police. Si la police n’est
plus en vigueur,
effectuez une recherche
avancée en utilisant nom,

prénom et date de
naissance que  vous
trouverez sur la carte

d’affiliation; de  cette
facon vous serez sar qu'il
n'y a pas de police au
nom du patient. Si la
police est active, suivez
les instructions ci-dessus.

Sélectionnez le patient en cliquant sur son nom et puis sur «voir la police». Le bouton «voire
la police» apparait seulement apres avoir sélectionné le patient.
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—_— Sélectionnez le Tableau des garanties pour

Détails du compte = Tableau des garanties = Guide des services et prestations . . .
= . visualiser la couverture de la police.

Détails du compte Tableau des garanties =~ Guide des services et prestations

1. Par défaut, « tout visualiser
» apparaitra, mais en
cliquant sur la fleche vous , i)
pouvez sélectionner les pEETTEETTETTTTTET oo
personnes QUi VOUS i s I
concernent, e et o et e bt o vt s e

requis: n'est pas dans la langue
de votre choix. Par

2. Prestations couvertes — ici At dE G Ioe 0v01/20 O swasbestedte prizze T emvie nov povvrs

guide des services et

vous pouvez contrler si le et

traitement ou la procédure st : : i et

dans une langue. Si vous

Ce site Internet contient
des fichiers POF. Pour les
ouvrir, installez

Acrobat Reader en
cliquant ici

*REMARQUE: le d g di toutes les demandes de rembou ent besoin d'ai
est Couvert(e)_ m&ém&umm&;w eneoreder dhé M“mu:nmumdanalyms:m”musmdm o gm:per;:i::;‘:g::s

Une entente (ou autorisation) préalable peut étre requise pour certaines yaranbes comme mdlqué parun<lsouun«2>» dans le tableau ci- a.coqtacxer natre service
r plus d'i Sauf i b

demus Vemllel vous référer a la section intitulée_< Notes » pour ous les pl de g téléphonique

3. Le montant restant pour les o S apmuert b Schérert & par snbe 3 sssurance.
prestations. = EZEETTES Ou 01 javier 2016 au 31 décambre 2016

Anténio Sample Aller a :

Zone de (ouverture Mondiale (3 I'exception des Etats-Unis et du Canada)

4 . VO u S po uvez Sé I eCti O n n e r Limite de la prestation Montant restant
I,aSSU ré e n CI i q Uant S U r Son | E-"'F|°Y==5 100 % des frais réels Mariana Sample

. . Formule Hospitalisation Classic 2. Plafond de la formule 1 125 000 € 1125 000,00 € .
nom aussi bien. ok s

Anténio Sample

Chambre d'hépital - Particuliére 100 % des frais réels

100 % des frais réels

Soins intensifs
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Alllanz Partners

Sérvice d’assistance téléphonique
Teléphone (24 heures sur 24, 7 jours sur 7)
+353 1 630 1301 (Anglais)

+353 1 630 1302 (Allemand) Service de Remboursements Cliniques
+353 1 630 1303 (Francais) Fax: +353 1 630 1306 (répondre en 48 heures)
+353 1 630 1304 (Espagnol) clinic.claims@allianzworldwidecare.com
+353 1 630 1305 (ltalien)

+353 1 645 4040 (Portuguais) Service Médical Interne
Fax: +353 1 630 1306 (on répond dans 24 Fax: +353 1 653 1780 (répondre en 24 heures)
heures) medical.services@allianzworldwidecare.com

client.services@allianzworldwidecare.com (répondre dans jusqu'a 72 heures en fonction de l'urgence)
Département des Services aux Professionnels

Fax: +353 1 630 1306
mednetwork@allianz.com
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